
Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM) je 

temeljem članka 12. st. 1. t. 1. i članka 70. Zakona o elektroničkim komunikacijama (NN 

73/08 i 90/11; u daljnjem tekstu: ZEK) ovlaštena donijeti Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva 

kojim će se pobliže propisati način i uvjete dodjele i uporabe brojeva iz raspona koji počinje 

brojem 116. 

 

Trenutno vrijedeći Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva bilo je potrebno uskladiti s izmjenama 

ZEK-a te nomotehnički urediti, slijedom čega je izrađen novi prijedlog Pravilnika o dodjeli 

adresa i brojeva (u daljnjem tekstu: prijedlog Pravilnika). 

 

U prijedlogu Pravilnika bitne izmjene u odnosu na trenutno vrijedeći pravilnik izvršene su u 

bitnome radi usklađivanja terminologije i definicija u odnosu na izmjene ZEK-a i vrijedećih 

podzakonskih popisa, zatim radi nomotehnike propisa te je razrađen postupak vezano uz 

dodjelu 116XXX brojeva.  

 

Bitna izmjena odnosi se na usklađivanje sa sustavom e-Operator kroz kojeg se podnose 

zahtjevi za primarnu dodjelu adresa i/ili brojeva, zahtjevi za davanje suglasnosti na prijenos 

prava na uporabu adresa i/ili brojeva i podaci o grupi brojeva. Drugim riječima, postupak 

dodjele adresa i/ili brojeva, kao i postupak prijenosa prava na uporabu adresa i/ili brojeva 

provodi se kroz sustav e-Operator, što bi trebalo uvelike doprinijeti pojednostavljenju i 

ubrzanju navedenih postupaka. Nadalje, navedeni sustav služi i za dostavu godišnjih podataka 

o grupi brojeva. 

 

Vezano uz primarnu dodjelu adresa i/ili brojeva, člankom 5. Prijedloga Pravilnika definirani 

su blokovi brojeva za koje se može podnijeti zahtjev za primarnu dodjelu i to kako za usluge u 

pokretnoj tako i za usluge u nepokretnoj mreži. 

 

U ostalim poglavljima prijedloga Pravilnika nema bitnih izmjena u odnosu na vrijedeći 

pravilnik, već se većinom radi o nomotehničkim izmjenama koje imaju za svrhu postizanje 

jasnoće i jednostavnosti samog teksta. 

 

U poglavlju VI. Dodjela brojeva 116XXX, detaljno je propisan postupak dodjele brojeva iz 

raspona koji počinje brojem 116. Tako je propisano da se navedeni brojevi mogu dodijeliti 

isključivo za pružanje onih usluga za koje je pojedini broj iz raspona 116 dodijeljen, vodeći 

računa o mjerodavnoj odluci Europske Komisije koja uređuje navedenu problematiku. U tu 

svrhu HAKOM će  i objavljivati navedene brojeve zajedno s uslugama kojima je pojedini broj 

116XXX namijenjen. 

Obzirom da je bitno da usluge od društvenog značaja kojima je pojedini broj 116XXX 

dodijeljen pružaju odgovarajuće osobe, predviđeno je da navedeni brojevi mogu biti 

dodijeljeni kako operatorima tako i neprofitnim organizacijama pod propisanim uvjetima.  

   

U odnosu na vrijedeći pravilnik, koji je propisivao obvezu HAKOM-a da pri primarnoj 

dodjeli vodi računa da ne dodjeljuje brojeve koji imaju različit broj znamenaka, ukoliko 

dolazi do preklapanja prvih znamenaka brojeva s različitim brojem znamenki, prijedlogom 

Pravilnika navedena odredba je mijenjana. Naime, obzirom da je zbog navedene odredbe 

dolazilo do neravnomjernog i nedjelotvornog upravljanja brojevnim prostorom, odnosno 

rasipanja resursa raspoloživih brojeva, predviđeno je prijelazno razdoblje od tri mjeseca u 

kojem će HAKOM još uvijek voditi računa o navedenom. Nakon isteka tog prijelaznog 

razdoblja HAKOM će donositi odluke o primarnoj dodjeli adresa i/ili brojeva neovisno o 

preklapanju prvih znamenaka brojeva u slučaju brojeva s različitim brojem znamenki, a 



operatori su obvezni poduzeti mjere koje će omogućiti ispravno usmjeravanje poziva na 

navedene brojeve. Naime, uzevši u obzir da svi operatori osim HT-a omogućuju ispravno 

usmjeravanje prema četveroznamenkastim i šesteroznamenkastim brojevima sa istim 

početnim znamenkama, smatramo da nema prepreke za dodjelu navedenih brojeva kojima se 

poklapaju prve znamenke. 
 


